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Presentacion

Por medio desta gufa queremos ofrecer recursos ttiles na busca de em-
prego, tanto a persoas que tefien claro que lles interesa traballar neste
sector, como para quen estea sopesando reciclarse profesionalmente e
valora que a hostalarfa pode ser unha posibilidade que ter en conta.

Este sector ocupa a unha boa cantidade de persoas. O sector do turismo
e a hostalaria representa 0 7,2% do conxunto de todos os afiliados 4 Se-
guridade Social de Galicia no 2010, acadando un total de 67.548 persoas
afiliadas; destas, as actividades propias da hostalaria, como son os es-
tablecementos de bebidas e os restaurantes, hoteis, caterings e postos de
comida representan o 80% da afiliacion do sector.

Editamos esta guia coa confianza de que resulte atil. Podes descargar
esta guia en formato electrénico e acceder directamente a todas as stas
ligazéns en:

http://axencialocaldecolocacion.org/ Pestana: Recursos/documentos

descargables






1. 0 mercado de traballo no sector do turismo
e da hostalaria

Que representa. En 2013 a hostalaria en Espafa xerou en conxunto
1.332.600 empregos, 313.200 en actividades de aloxamento, e
1.019.400 nas de restauracion, se ben supuxo un lixeiro descenso dun
0,3%. Os datos segundo a EPA referidos a 2014 son positivos, cun in-
cremento no primeiro trimestre dun 3,5% e no segundo dun 5,1% res-
pecto ao ano anterior. Asi que pouco a pouco vanse vendo signos de
mellora, ainda que esta ¢ lenta e tardar4 en volverse aos valores de ocu-
pacién anteriores 4 crise. Pero estamos a falar dun sector dos mdis im-
portantes para a economia do pais e dos que mdis emprego xera.

Evolucién e perspectivas. O sector da hostalaria pechou 2014 cunha
subida do 3%, unha boa nova xa que a stia caida acumulada entre 2007
e 2012 foi do 26%. A crise tamén trouxo un cambio no consumo; un
60% dos clientes deste sector declara ter reducido o seu consumo nos
establecementos de hostalarfa coa chegada da crise, volvéndose tamén
mais racionais, comparando prezos e controlando moito o seu gasto.
Pero as perspectivas son boas, en 2013 Espana bateu a stia propia marca
de turistas estranxeiros e o turismo consolidase como o principal motor
para a recuperacién da economia permitindo a creacién neta de 11.525
postos de traballo. Algunhas das cuestiéns que acabamos de ver implican
que o sector reclamara profesionais mellor formados.

Galicia. Para este apartado utilizamos os datos ¢ andlises que aparecen no
Informe sobre o mercado laboral no sector do turismo e a hostalaria en Galicia,
publicado en 2011 polo Instituto Galego das Cualificaciéns dependente da
Direccién Xeral de Formacién e Colocacidén da Consellerfa de Traballo e
Benestar e que pode consultarse nesta ligazén: http://traballo.xunta.es/pu-
blicacions-cualificacions . Este informe esta baseado en datos elaborados a
partir de fontes de informacién estatistica como o Instituto Galego de Esta-
tistica, o Servizo Publico de Emprego de Galicia ou a Tesouraria da Seguri-
dade Social. Para ampliar esta informacion e outra relevante sobre o mercado



laboral galego, pddense consultar as aplicaciéns web do Instituto Galego
das Cualificacidns no seguinte enderezo: http://emprego.xunta.es/cua-
lificacions/

AFILIACION A SEGURIDADE SOCIAL

A maior parte de afiliacidns do sector do turismo e a hostalaria concén-
trase nas actividades propias da hostalaria, como son os establecementos
de bebidas e os restaurantes e postos de comida que representan o 80%
da afiliacién do sector. Ambas experimentaron unha evolucién positiva
con respecto ao ano 2009. Na tédboa que figura a seguir pode observarse
a evolucion das diferentes actividades que conforman o sector do tu-
rismo e a hostalarfa entre 2009 € 2010:

CNAE 2009 31/12/2009 31/12/2010  Variacion Variacion %
Hoteis e aloxamentos similares 6.542 6.730 188 2,9%
Aloxamentos turisticos 858 829 -29 -3,4%
Campings 113 118 5) 4,4%
Outros aloxamentos 378 357 -21 -5,6%
Restaurantes e postos de comida 14.649 14.742 93 0,6%
Provision de comidas

preparadas para eventos 1.370 1.366 -4 -0,3%
Outros servizos de comidas 2.151 2.298 147 6,8%
Establecementos de bebidas 38.932 39.514 582 1,5%
Actividades das axencias de viaxes 1.349 1.269 -80 -5,9%
Actividades dos operadores turisticos 157 106 -51 -32,5%
Outros servizos de reservas

e actividades relacionadas 224 219 -5 -2,2%
Total CNAE de turismo 66.723 67.548 825 1,2%
Total todos os CNAE 959.534 930.547 -28.987 -3,0%
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Como xa dixemos, o sector do turismo e a hostalaria representa 0 7,2%
do conxunto de todos os afiliados 4 Seguridade Social de Galicia no 2010,
acadando un total de 67.548 persoas afiliadas. A cifra total de afiliados/as
en alta para o conxunto de todas as actividades que conforman o tecido
produtivo galego foi de 930.547 perdéndose case 29.000 afiliados/as con
respecto a0 ano anterior, que foi de 959.534, o que supdn un descenso
do 3%. Pola contra, no sector do turismo e a hostalarfa o0 numero de per-
soas afiliadas incrementouse nun 1,2%, xa que no 2010 rexistraronse 825
afiliaciéns mdis que no ano anterior. Segundo estes datos, 2010 foi un
ano de repunte do sector cara 4 recuperacién despois de dous anos difi-
ciles debido 4 importante contraccién da demanda turistica.

Tal e como se observa na tdboa de evolucién do sector entre 2009 e
2010, tres actividades acaparan a maioria das afiliacions. En primeiro
lugar figuran os establecementos de bebidas con méis da metade das afi-
liaci6ns, seguidos dos restaurantes e postos de comida e hoteis ¢ aloxa-
mentos similares; estas tres actividades soas acamulan un total de 60.123
afiliacions en 2009 e 60.986 en 2010. O resto das actividades son signi-
ficativamente menos importantes no nivel de afiliacién xa que todas elas
suman sé 6.600 en 2009 e 6.562 en 2010 e todas baixaron o seu nivel
de afiliacidn agds campings e outros servizos de comidas.

CONTRATOS REXISTRADOS

A evolucién positiva da contratacién rexistrada no sector do turismo e
a hostaleria contrasta cos datos xerais da evolucién da contratacién no
conxunto das actividades econdmicas que conforman o mercado laboral
galego. En Galicia rexistraronse no 2010 unha cifra de 680.624 contra-
tos, 2.507 contratos menos que no 2009. Pola contra, no sector do tu-
rismo e a hostalarfa deuse un incremento de 2.890 contratos mais que
no ano 2009, o que supén un aumento do 3,3% mentres que o nimero
de contratos totais de todas as actividades econémicas que se desenvol-
ven en Galicia descendeu un -0,4%.
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CONTRATOS POR CNAE (2 DIXITOS) E PROVINCIA

Actividades econdmicas Provincias 2009 2010
Servizos de aloxamento A Coruiia 8.235 7.643
Servizos de aloxamento Lugo 2.185 2.116
Servizos de aloxamento Ourense 2.165 1.874
Servizos de aloxamento Pontevedra 8.922 9.002
Total servizos de aloxamento 21.507 20.635
Servizos de comidas e bebidas A Corufia 24149 26.089
Servizos de comidas e bebidas Lugo 6.988 7.539
Servizos de comidas e bebidas Ourense 5.062 5.528
Servizos de comidas e bebidas Pontevedra 25.579 26.557
Total servizos de comidas e bebidas 61.778 65.713
Actividades de axencias de viaxes A Corufia 1.673 1.455
Actividades de axencias de viaxes Lugo 340 237
Actividades de axencias de viaxes Ourense 131 107
Actividades de axencias de viaxes Pontevedra 1.935 2.107
Total actividades de axencias de viaxes 4.079 3.906
Total xeral 87.364 90.254

Por provincias. A provincia de Pontevedra é a que rexistra un maior nd-
mero de contratos malia contar con menor poboacién que a da Coruiia.
Concretamente no 2010 rexistrou 37.666 contratos fronte ¢s 35.187
rexistrados na Corufia. Lugo rexistrou 9.892 e Ourense 7.509, e nas
catro provincias a evolucién de 2009 a 2010 foi positiva.

En 2010 no conxunto de Galicia rexistraronse 90.254 contratos, ¢ destes
65.713 corresponden a actividades de comidas e bebidas, o que sup6n
un 72,8% do total.

As actividades encadradas dentro dos servizos de aloxamento rexistraron
un numero de contratos que ascendeu a 20.635, unha porcentaxe do
22,9% do total de contratos asinados no sector. A provincia de Ponte-
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vedra ¢ a que recolle 0 maior niimero de contratos, cunha cifra de 9.002;
na provincia da Coruna rexistraronse 7.643, mentres que en Lugo e en
Ourense foron 2.116 e 1.874, respectivamente.

CONTRATOS CNO (4 dixitos)

Galicia 2006 2007 2008 2009 2010
Camareiros/as, barmans e asimilados 57.122 60.280 60.765 60.868 64.261

Cocifieiros/as e outros preparadores

de comidas 15.786 17.063 18.014  16.598 16.679
Empregados/as de axencias

de viaxes 176 171 203 448 580
Recepcionistas en establecementos

distintos de oficinas 4.760 5.447 5.481 4425  4.962
Xefes/as de cocifia, de camareiros/as

e asimilados 503 467 412 509 513
Total xeral 78.347 83.428 84.875 82.848 86.995

Ocupacions con mais contratacién. A maioria dos contratos rexistra-
dos no sector foron asinados na ocupacion de camareiro, barman e asi-
milados. En concreto, nesta ocupacion formalizdronse no ano 2010 un
total de 64.261 contratos, o que representa 0 73,9% do total do sector.
A considerable distancia atépanse os/as cocifieiros/as, cunha cifra de
16.679, ¢ a méis distancia os/as recepcionistas, con 4.962; os empregados
de axencias de viaxes e os xefes de cocifa e de sala s6 rexistraron 580 e
513 contratos, respectivamente.

Contratacion por nivel académico. O perfil da contratacién no sector
do turismo presenta, en termos xerais, un nivel académico baixo. A
maior parte dos contratos requiren un escaso nivel de estudos. Os con-
tratos nos que basta a titulacién en ensinanza obrigatoria son os mais
NUMErosos.
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Por tipo de contratacion. Do total de 86.995 contratos rexistrados no
ano 2010 en Galicia, 76.983 contratos foron temporais, o que supén
case 0 90% da contratacién, mentres que 8.224, ¢ dicir, 0 9%, foron in-
definidos. Os contratos de practicas e formacién acadaron unha cifra
de 1.093. Os contratos temporais aumentaron con respecto ao ano
2009 en 4.369, igual que os de précticas e formacién (151); porén, a
contratacion indefinida experimentou un descenso de 309 contratos
con respecto a0 ano 2009. Dentro dos contratos indefinidos, a tnica
ocupacién do sector que mantivo o seu volume de contratos no ano
2010 foi a de recepcionistas en establecementos distintos de oficinas.

9%

1% CONTRATOS GALICIA 2010

Total indefinido
Total outros

Total/Practicas/Formacion
89%
Total temporal

ANALISE DO MERCADO DE TRABALLO DESDE A PERSPECTIVA DE
XENERO

O sector do turismo ¢ a hostalarfa en Galicia presenta unha preeminen-
cia da contratacidon feminina. No ano 2010, os contratos realizados a
mulleres acadaron un total de 55.974, mentres que os formalizados cos
homes foron 34.280. En termos porcentuais, o volume de contratacién
feminina do sector representou o 62%. Esta preeminencia acddase en
cada unha das tres actividades econémicas
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Sexo Actividades econémicas 2009 2010

Home Servizos de aloxamento 7.456 7.049
Home Servizos de comidas e bebidas 23.997  25.945
Home Actividades de axencias de viaxes 1.367 1.286
Home Total 32.820 34.280
Muller Servizos de aloxamento 14.051 13.586
Muller Servizos de comidas e bebidas 37.781 39.768
Muller Actividades de axencias de viaxes 2.712 2.620
Muller Total 54,544  55.974
Total xeral Total xeral 87.364  90.254

Os contratos masculinos mantiveron unha evolucién positiva entre 2006
¢ 2010, mentres que os contratos femininos romperon a tendencia de cre-
cemento en 2009, cun descenso de case catro mil contratos, e ainda que
no ano 2010 o volume contractual volveu subir, o incremento non foi su-
ficiente para recuperar o nivel de contratacién feminina do ano 2008.

CONTRATOS RELACIONADOS CON OCUPACION DE TURISMO
E HOSTALARIA EN GALICIA

[ HOMES MULLERES

2010 35.542 51.453

2009 49.400
2008 53.005
2007 52.952
2006 48.678
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CONTRATOS

Mulleres

™ Homes

55.974

39.768

1.286
Servizos Servizos Actividades Totais
de aloxamento de comidas de axencias
e bebidas de viaxes

O MERCADO DE TRABALLO DO TURISMO E A HOSTALARIA DENDE A
PERSPECTIVA DA IDADE

Tratase dun sector cunha maioritaria forza de traballo xuvenil. A medida
que avanza a idade dos traballadores, diminte o volume de contratacién
no sector. A media de idade mais alta dentro da contratacién do sector de
turismo e hostalaria atopémola entre os cocifeiros e cocifeiras. Nesta ocu-
pacion, os maiores de 35 anos superan en numero a poboacién de menos
desa idade. O grupo de idade mdis contratado foi o que comprende entre
0s 36 € 05 45 anos.

A maijor parte da contratacién do sector efecttiase con traballadores e
traballadoras de ata 35 anos, de xeito que aglutinan 0 66,4% do total dos
contratos, ¢ dicir, dous de cada tres contratos asinados en 2010.
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No ano 2010, o niimero de contratos rexistrados a menores de 26 anos
dentro do sector de turismo e hostalaria reduciuse en 216 con respecto
a0 ano 2009. Este grupo de idade foi o tinico en que se rexistrou un des-
censo da contratacion. Pola contra, entre os traballadores e traballadoras
de 25 anos en diante aumentou o nimero de contratos, especialmente
entre o colectivo de 26 a 35, que viu incrementado o seu niimero de con-
tratos en 1.435. Nos servizos de comidas e bebidas, a subida de contratos
foi xeneralizada en todos os grupos de idade.

CONTRATOS TURISMO E HOSTALARIA 2010 GALICIA

28.343 31.555

18.261
9.604
2.491
i | | | | —

<=25 anos 26a35anos 36a45anos 46 abbanos >=56 anos
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O MERCADO DE TRABALLO DO TURISMO E A HOSTALARIA DENDE A
PERSPECTIVA DO NIVEL ACADEMICO

Actividades economicas Nivel académico 2009 2010
Servizos de aloxamento Ata certificado de escolaridade 4.644 3.984
Servizos de aloxamento Titulacion ensinanza obrigatoria 9.824 9.855
Servizos de aloxamento Formacion profesional 2.737 2.646
Servizos de aloxamento BUP/Bacharelato superior/COU 3.543 3.417
Servizos de aloxamento Titulados universitarios 759 733
Servizos de aloxamento Total 21.507 20.635
Servizos de comidas e bebidas Ata certificado de escolaridade 15.913 17.342
Servizos de comidas e bebidas Titulacion ensinanza obrigatoria ~ 32.745 34.511
Servizos de comidas e bebidas Formacion profesional 4.881 4.719
Servizos de comidas e bebidas BUP/Bacharelato superior/COU 7.098 8.084
Servizos de comidas e bebidas Titulados universitarios 1.141 1.057
Servizos de comidas e bebidas  Total 61.778 65.713
Actividades de axencias de viaxes Ata certificado de escolaridade 802 506
Actividades de axencias de viaxes Titulacion ensinanza obrigatoria 1.113 1.207
Actividades de axencias de viaxes Formacion profesional 639 613
Actividades de axencias de viaxes BUP/Bacharelato superior/COU 1.087 1.156
Actividades de axencias de viaxes Titulados universitarios 438 424
Actividades axencias de viaxes Total 4.079 3.906
Total xeral Total xeral 87.364 90.254

O perfil da contratacién no sector do turismo presenta, en termos xerais,
un nivel académico baixo. A maior parte dos contratos requiren un escaso
nivel de estudos. Nas actividades que engloban os servizos de aloxamento
e os servizos de comidas e bebidas, constatase especialmente esta tendencia.
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PARO REXISTRADO

O paro rexistrado no sector do turismo e a hostalarfa aumentou en 804
persoas no ano 2010 con respecto ao ano anterior. Os homes incremen-
taron as listas de desemprego nun nimero de 142 novos parados, men-
tres que as mulleres paradas do sector aumentaron en 662.

En termos absolutos, a cifra de paro de 2009 ascendia a 20.618 persoas,
mentres que en 2010 o nimero de desempregados foi de 21.422. As mu-
lleres presentan unha cifra de desemprego superior, concretamente, no
ano 2010, houbo 16.420 paradas, mentres que a cifra de paro masculino
foi de 5.002. Isto significa que o paro feminino alcanzou un 76,6% do
total de paro rexistrado no sector.

Sexo 2009 2010
Home 4.860 5.002
Muller 15.758 16.420
Total xeral 20.618 21.422

Igual que sucedeu no conxunto de actividades econdmicas, o paro tamén
se incrementou no sector do turismo e a hostaleria, ainda que en menor
medida. O crecemento porcentual do paro en Galicia, segundo a Clasi-
ficacién nacional de actividades econémicas, representou no ano 2010
un aumento do 6,5%, mentres que o paro propio do sector acadou unha
variacion interanual do 3,9%; ¢ dicir, o desemprego do sector creceu,
pero 2,6 puntos por debaixo da media.

As actividades econdmicas que dan emprego a un maior numero de tra-
balladores son, loxicamente, as que mdis acusan o desemprego. Concre-
tamente, na actividade econémica que aglutina os servizos de comidas
e bebidas observamos as maiores cifras de paro: as 17.602 persoas para-
das que rexistrou esta actividade en 2010 representan o 82% do total de
desempregadas/os do sector, mentres que os servizos de aloxamento e,
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especialmente, as actividades das axencias de viaxes presentan unhas ci-
fras de paro moi inferiores.

A maior parte da contratacién do sector efecttiase con traballadores e
traballadoras de ata 35 anos ¢, polo tanto, o maior volume e desemprego
atopase neste tramo de idade.

A provincia de Pontevedra rexistra a maior cifra das catro provincias ga-
legas, seguida de preto pola provincia da Coruna; a considerable distan-
cia sittanse as de Ourense e Lugo.

A preeminencia do desemprego feminino faise patente en todas as ocu-
pacions agds na de xefes/as de cocineiros/as e asimilados, onde a por-
centaxe de desemprego masculino acada 0 68% do total.

O colectivo que presenta unha maior porcentaxe de desemprego ¢ o
comprendido entre 0s 26 ¢ 0s 35 anos. Non obstante, entre os cocifieiros
e xefes de cocifia, os maiores indices de paro atépanse entre a poboacion
de 36255 anos. Na maiorfa das ocupacions, os indices mais altos de des-
emprego rexistranse entre traballadores/as con menor nivel de estudos,
que son os mdis presentes na gran parte das ocupaciéns do sector.
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2. Onde buscar ofertas de emprego

Neste apartado podemos acceder a webs de asociacions do sector, de em-
presas concretas, portais de emprego etc. A continuacién atopards un
listados de todo tipo que che poden ser utiles.

Son imprescindibles as novas tecnoloxias. Para moverse na busca de
emprego no mercado de traballo actual resulta imprescindible saber uti-
lizar internet e o correo electrénico, xa que a inmensa maioria das ofertas
publicanse en portais de emprego, webs propias das empresas, ETT’s
etc., ¢ a resposta enviase por eses medios. Tamén son importantes as
redes sociais xa que o persoal de recursos humanos fixase moito neste
aspecto ¢ utilizaas para informarse das persoas que vai contratar, polo
que coidado coa imaxe que proxectamos de nds nestas redes. Outro as-
pecto moi importante é actualizar os nosos datos en portais de emprego,
plataformas de emprego, redes sociais etc., para transmitir a imaxe de
actividade e interese pola nosa ocupacion, cousa que con frecuencia des-
coidamos bastante. Lembra, tes que estar activo/a neses medios se queres
aproveitar as oportunidades que ofrecen.

Localizar ofertas de emprego ¢ unha tarefa de prospeccion que require
constancia ¢ método. As empresas poden utilizar unha ou varias canles
a0 mesmo tempo para recrutar persoal, como por exemplo portais de
emprego, asociaciéns do sector ou a stia propia web. Existen outros re-
cursos como as bolsas de emprego, da Axencia Local de Colocacién do
Concello de Santiago da que falaremos no seguinte apartado.

No sector da hostalarfa xogan un papel importante as empresas de tra-
ballo temporal (ETT’s), sobre todo na contratacién de extras para even-
tos que a maiorfa das empresas (hoteis, restaurantes etc.) canalizan a
través delas. As ofertas de emprego que publican as ETT’s son normal-
mente redireccionadas automaticamente aos portais de emprego (no
caso de Adecco a 60 portais).
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Cando teno mais posibilidades? Ten en conta que o inicio da tempo-
rada forte de contratacién ¢ a partir de marzo para o periodo de verén,
cando as empresas empezan a planificar os seus cadros de persoal. Se fa-
lamos de emprego en zonas turisticas de inverno, como estaciéns de
esqui por exemplo, a temporada forte de contratacién pode ser a partir
de setembro.

Autocandidaturas. Debido 4 Lei de proteccion de datos de caracter per-
soal (LPD), moitas empresas xa non aceptan recoller curriculos que as
persoas entregan espontancamente nos distintos centros de traballo. A
cambio facilitan a entrega a través da stia web.

RECURSOS PARA A BUSCA DE OFERTAS DE EMPREGO

. Axencia Local de Colocacién do Concello de Santiago de Compos-
tela. Todos os dias actualiza as ofertas que publica na sua web
http://axencialocaldecolocacion.org/. Tamén publica todas as semanas
un BOLETIN DE OFERTAS DE EMPREGO en formato pdf descargable con
ofertas de Santiago, da comarca e do resto de Galicia. Outro recurso in-
teresante ¢ o apartado de LIGAZONS ao que se accede desde a pestana de
RECURSOS; nel podes atopar entrada directa a 19 dos portais de emprego
mais importantes.

. Asociacién de Hostaleria de Santiago enderezo web http://wwwSan-
tiagohosteleria.net . O seu dmbito de actuacién abrangue Santiago e co-
marca, practicamente todo o sur da provincia da Coruna, ata a Costa da
Morte. Na drea puiblica da web ten un apartado chamado PLATAFORMA DE
EMPREGO no que colgan as ofertas dos seus asociados. Outro apartado pu-
blico interesante ¢ o de ASOCIADOS no que podemos acceder aos datos de
contacto das empresas que forman parte da Asociacién, moitas contan coa
stia propia plataforma de emprego na que podes presentar o teu curriculo.

. Federacién Provincial de Empresarios de Hostaleria de Pontevedra
(FEPROHOS), web http://www.feprohos.org/ Abarca toda a provincia
de Pontevedra e resulta un bo recurso para acceder a ofertas de Vigo e
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as principais zonas turisticas da provincia como Baiona, Sanxenxo, O
Grove etc.

. Federacion Espanola de Hostelerfa (FEHR), http://www.fehr.es/aso-
ciaciones/asociaciones-10.php A través desta paxina podemos acceder
a datos de contacto de asociaciéns de calquera lugar de Espana, se o que
queremos ¢ ampliar o noso dmbito de busca.

. Emprego no estranxeiro. As oportunidades de emprego no estranxeiro
no sector hostaleiro son abundantes en moitos paises europeos. Para ac-
ceder a ofertas podes consultar a GUIA DE EMPREGO NO ESTRANXEIRO
na péxina da Axencia Local de Colocacién do Concello de Santiago de
Compostela, pinchando nas pestanas RECURSOS/DOCUMENTOS DES-
CARGABLES http://axencialocaldecolocacion.org/media/guia_estran-
xeiro.pdf, especialmente o apartado de Empregos de tempada.

. Portais de emprego, como Infojobs no que podemos filtrar as ofertas
por sectores de actividade e ambito xeogréfico, por exemplo, consultar as
ofertas que tefien publicadas de hostalaria na provincia de A Corufia. Un
portal especializado no sector turistico ¢ http://www.turijobs.com/ que
ofrece acceso a ofertas de emprego en Espana e tamén no estranxeiro.
Como mencionamos ao falar da péxina da Axencia Local de Colocacién
do Concello de Santiago de Compostela, esta ofrece ligazéns directas a
19 portais de emprego.

. Empresas de organizacion de eventos. Como Trevisani unha empresa
de Santiago de Compostela que se dedica 4 organizacién integral de even-
tos. Na sia web http://www.trevisani.es/ non ten ningn apartado de em-
prego pero podes contactar a través do teléfono 981 592 333 ou do correo
electrénico trevisani@trevisani.es e preguntar directamente a sta politica
de recrutamento de persoal para eventos que organizan. Neste apartado
tamén podemos incluir as empresas de cétering. Un pouco mdis adiante
tes unha ligazon a guiacatering e 4s principais destas empresas en Santiago.

. Webs das propias empresas. Como AC Hoteles da cadea Marriot da
que forma parte o hotel AC Palacio del Carmen en Santiago, na parte
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inferior da portada da stia web http://www.espanol.marriott.com/ hai
un apartado de OPORTUNIDADES DE EMPREGO. Outro exemplo, Hoteis
NH http://corporate.nh-hoteles.es/es/empleo que permite acceder a
un buscador de ofertas en toda a cadea.

. Buscadores de internet. Introducindo o texto “caterings Santiago de
Compostela” descubrimos a web www.guiacatering.com onde podes afi-
nar a busca por localidades. Nesta ligazon figuran os de Santiago
http://www.guiacatering.com/catering-santiago-de-compostela-vciudad-
1332.html. Outra opcién de busca que podes probar ¢ “extras hostalaria”

E por suposto empresas de traballo temporal que atopards un pouco
mais adiante. As ETT’s non s6 ceden traballadores/as 4s empresas clien-
tes que demandan os seus servizos, sendn que tamén se ocupan de ser-
vizos externalizados e procesos de seleccién que lles contratan os seus
clientes.

EXTRAS DE HOSTALARIA

Os extras de hostalerfa son traballos puntuais para asistir 4 celebracion
de eventos importantes que requiren un bo nimero de persoal para levar
a cabo os servizos. Exemplos de eventos poden ser vodas, banquetes, con-
gresos etc.

Os extras de hostalaria son un bo recurso para que as empresas te cofie-
zan e vexan como traballas, de forma que poden ser unha via de acceso
a empregos mais estables. O habitual ¢ que estas soliciten os mesmos ex-
tras cos que xa traballaron e que lles responderon ben.

Pola natureza destes traballos, a maioria das empresas que requiren levar
a cabo estas contratacions puntuais recorren a empresas de traballo tem-
poral (ETT’s), En Santiago de Compostela destacan sobre todo Nor-
tempo e Flexiplan. Esta tltima traballa moito con Paradores Nacionais.
Por outra parte Adecco facilita camareiras/os de pisos para o sector hos-
taleiro mediante un servizo externalizado, unha férmula que se esté es-
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tendendo en todo tipo de empresas e que lles evita afrontar os procesos
de seleccion e contratacién, unha cuestion complexa e delicada para elas.
En Santiago as mais especializadas son:

Nortempo: situada na ria do Restollal, 37 Baixo.
http://www.gruponortempo.com/

Flexiplan: rua das Galeras 13, 1° Piso Oficina 6.
hetp://www.flexiplan.es/ (Grupo EULEN)

Manpower: situada na avenida de Vilagarcia.
Web www.manpower.es

Adecco: avenida de Romero Donallo.
Web www.adecco.es

Randstad: ria do Xeneral Pardinas.
Web www.randstad.es

Estas empresas soen ter divisions especializadas, como Adecco Hosteleria
4 que podes acceder no enlace http://www.adecco.es/SobreAdecco/Ser-
viciosEspecializacionesHosteleria.aspx e que ten esta presentacion:

Adecco Hostalarfa

Adecco Hostalaria é a division especializada no recrutamento, selec-
cidn, avaliacion, formacion e posta a disposicién de profesionais para
empresas do sector hostalaria, restauracion e catering de eventos.
Adecco Hostalaria conta cunha ampla experiencia na seleccion e posta
a disposicion de perfis base no sector, asi como unha estrutura espe-
cializada nas principais rexidns turisticas.

Adecco Hostalaria pon en contacto persoal formado e motivado en
distintas categorias profesionais con establecementos hoteleiros, cadeas
de restaurantes, cafetarias, servizos de catering e outras empresas do
sector ocio.

Os nosos perfis mdis demandados

Os principais clientes de Adecco Hostalaria son Hoteis, Restaurantes
e empresas de Catering, que demandan diversos perfis nos seus dife-
rentes departamentos.
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. Camareiro/a de pisos, responsables da limpeza e preparacion de
cuartos e outras zonas de hoteis.

. Camareiros/ds de sala/barra, dedicados i atencion ao cliente e ser-
vizo de restauracion.

. Persoal de cocifia, incluidos cocirieiros/as, axudantes e pinches.

. Camareiros/ds especializados en servizos de banquete e caterings.

. Persoal en recepcion de hotel, responsables da atencion ao cliente,
coordinacién con outros deparmmentos e xestion de reservas.

. Persoal de colectividades: auxiliares de servizos de limpeza (ASL)
e vixilantes en comedores escolares.

. Dependentes/ds de barra, dedicados 4 venda de snacks, bocadillos e
bebidas en eventos diversos.

A de Randstad en:
https://www.randstad.es/empresas/trabajo_temporal/Pages/ho
steleria.aspx

A continuaci6n presentamos dous exemplos de ofertas de emprego
para extras de hostalarfa.

Exemplo 1:
Empresa: Salamanca Forum Resort S.L.

Descricién da empresa: Salamanca Forum é un dos complexos turis-
ticos mdis grandes de Esparia, entre outras instalacidns destaca o hotel
Dona Brigida, hotel de 4 estrelas con 218 cuartos, un palacio de con-
gresos para 1.200 persoas, auditorio con capacidade para 415 persoas,
9 salas de reunidns, unha carpa para celebracions ao aire libre e un
recinto feiral con capacidade para acoller ata 3.000 persoas. Conta
tamén cunha grande oferta de ocio: spa de 1.000 m2 con cabinas de
masaxe e piscinas climatizadas, un campo de golf con dous percorri-
dos, un club de padel, piscina exterior, solario, ximnasio, discoteca,
putbs...

Situacion: Villamayor Armusia. Provincia de Salamanca



Descricion do posto vacante:

Nome do posto: Camareivos/ds extra

Perfil desexado: Formacion minima EGB/ESO

Idiomas: No é necesario

Informatica: No é necesario

Experiencia minima necesaria: 2 anos

Descricion da oferta

Camareiros/ds con experiencia en banquetes, manexo de bandexa,
conecementos de enoloxia, cafetaria, disponiibilidade horaria en fins
de semana e servizos entre semana. Imprescindible uniforme propio.
Condicidns do emprego:

Imprescindible: residencia no lugar de traballo

Horario: Segundo servizo

Xornada: Parcial

Tipo de Contrato: Obra e servizo

Remuneracion estimada: Segundo servizo (Salario bruto anual, agds
24 4
que se indique o contrario)

Carné de conducir B. Imprescindible vehiculo propio

Niimero de candidaturas recibidas na oferta, ata o momento: 27
(Non se inclien as descartadas pola empresa)

Exemplo 2:

Camareros para extras

Data da oferta: 24/01/2014
Nome da empresa: Touch Personal
Situacion poboacion: Valencia
Descricién categoria: Sala
Nimero de vacantes: 15

Descricion da oferta: Buscamos profesionais da hostalaria, que tefian
experiencia traballando como camareiros de barra, bandexa e pro-
tocolo.
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O traballo seria eventual, con alta e contrato. Disponibilidade nas
primeiras semanas de febreiro

IMPRESCINDIBLE

Requisitos estudos minimos: BUP/COU

Experiencia minima: 2 anos

Requisitos minimos: Boa imaxe, responsables, bos modais, respectuo-
s0s/as e proactivos/as.

Contrato: Por obra ou servizo

Xornada laboral: Indiferente

Salario (€ brutos/ano): Menos de 12.000

43 persoas inscritas nesta oferta (para 1S vacantes)



3. Formacion e cualificacion

Que son os certificados de profesionalidade?

Son acreditaciéns oficiais das cualificacidns que posuimos no dmbito la-
boral. Podemos conseguilos de das formas: via formacién asociada aos
ditos certificados ou via recofiecemento da experiencia profesional. O
Goberno estableceu un Catilogo nacional de cualificacidns profesionais
(CNCP) que teiien unha formacién asociada que se relaciona no Caté-
logo modular de cualificacidns profesionais. A Xunta de Galicia é a en-
cargada da expedicién dos certificados de profesionalidade, segundo o
que se establece no Real decreto 395/2007, de 23 de marzo, polo que se
regula o subsistema de formacion profesional para o emprego. Nesta li-
gazén da Xunta de Galicia podes informarte http://traballo.xunta.es/es-
quema-certificados-profesionalidade

O Real decreto 34/2008, do 18 de xaneiro, polo que se regulan os cer-
tificados de profesionalidade, establece que un certificado de profesio-
nalidade configura un perfil profesional entendido como un conxunto
de competencias profesionais identificables no sistema produtivo, e re-
conecido e valorado no mercado laboral. Tanto o subsistema laboral
coma o educativo estdn vinculados polas unidades de competencia, de
forma que unha vez acreditadas son recofiecidas polos dous subsistemas.

Reconecemento da experiencia profesional. O recofiecemento da ex-
periencia laboral é un proceso polo que as persoas que tefien experiencia
e/ou formacién non oficial poden, a través dun proceso de asesoramento
e avaliacion, obter unha acreditacion oficial de Ambito estatal con efectos
profesionais e académicos. Nesta ligazon accedes a un folleto da Xunta
con informacién de quen pode beneficiarse, que requisitos hai que cum-
prir, como se accede etc.:

http://traballo.xunta.es/opencms/Biblioteca/Documentos/Conti-
dos_Estandar/formacion_e_cualificacions/reconecemento_experien-
cia_profesional/tarxeton_informativo_galego.pdf
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Para mais informacioén podes acceder a este outro enderezo: http://tra-
ballo.xunta.es/portada-reconecemento-experiencia-profesional do Por-
tal de Traballo da Xunta de Galicia ou dirixirte ao Instituto Galego das
Cualificaciéns no teléfono 981 546 840 ou a través da sta web
http://emprego.xunta.es/cualificacions/ . Tamén te poderan informar
na tda oficina de emprego, nos centros de formacién etc.

FORMACION REGRADA. CICLOS FORMATIVOS

E a formacién profesional que est4 regulada polas autoridades educativas
e configurada en dous niveis, ciclos medios e ciclos superiores. Na liga-
z6n http://www.edu.xunta.es/fp/oferta-fp , podes consultar a oferta
formativa para Galicia do sector do turismo e a Hostalaria que inclte
as seguintes titulacions:

CB’ Cocifa e restauraciéon (LOE)
CB Aloxamento e lavandarfa (LOE)

CM Cocina e gastronomia (LOE)

CM Servizos en restauracién (LOE)

CS Axencias de viaxes e xestidon de eventos (LOE)
CS Guia, informacién e asistencia turisticas (LOE)
CS Xestién de aloxamentos turisticos (LOE)

CS Direccién de cocina (LOE)

CS Direccién de servizos de restauracion (LOE)
CS Animacién turistica (LOXSE)

* Os ciclos basicos van dirixidos a persoas que non aprobaron a ESO e queren acceder 4 Formacién

Profesional.
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Enderezo da Consellerfa de Educacién da Xunta de Galicia para infor-
macion de todas as familias profesionais da formacion profesional
https://www.edu.xunta.es/fp/familias-profesionais

Informacién de centros ptblicos onde poder cursar os ciclos de forma-
cién profesional http://www.edu.xunta.es/fp/oferta-fp

FP adultos/as. Nesta ligazon poderas atopar informacion sobre oferta, pro-
cesos, tramites, requisitos e impresos, tanto no réxime ordinario, como nos
réximes de adultos presencial e a distancia http://www.edu.xunta.es/fp/ad-
mision-informacion-oferta-impreso.

FORMACION NON REGRADA

Este apartado refirese 4 formacion dirixida 4s persoas en situacién de
desemprego: cursos AFD e obradoiros de emprego. Toda a informacién
sobre formacién e cualificacion profesional que ofrece o sistema publico
podes consultala no Portal de Traballo da Xunta de Galicia http://tra-
ballo.xunta.es/portada-formacion-e-cualificacions A oferta formativa
publica dirixida fundamentalmente a persoas desempregadas pode con-
sultarse na pestana de FORMACION E CUALIFICACIONS onde podemos
acceder a0 FICHEIRO DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS asociadas, a maio-
rfa delas, aos certificados de profesionalidade que comentamos ao inicio
deste apartado de formacion. A seguinte liganzén lévate directamente
ao ficheiro http://traballo.xunta.es/listaxe-de-especialidades-formativas.
Neste portal tamén poderés consultar puntualmente toda a oferta for-
mativa en curso na nosa Comunidade http://traballo.xunta.es/afd ; asi
como os datos de contacto dos centros homologados que se encargaran
de impartilas http://traballo.xunta.es/rede-de-centros .

A familia de hostalaria e turismo comprende as seguintes acciéns for-
mativas:
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Cadigo
HOTA0108
HOTA0208
HOTA0308
HOTF10
HOTGO108
HOTG0208
HOTIO108
HOTJO110
HOTJO111
HOTN10
HOTR0108
HOTR0109
HOTRO110
HOTR0208
HOTR0209
HOTR0210
HOTR0308
HOTR0309
HOTR0408
HOTR0409
HOTR0508
HOTR0509
HOTR0608
HOTTO112
HOTU0109
HOTUO111

Denominacion

Operacions basicas de pisos e aloxamentos
Xestion de pisos e limpeza en aloxamentos
Recepcion en aloxamentos

Azafata/auxiliar de congresos

Creacion e xestion de viaxes combinados e eventos

Venda de produtos e servizos turisticos

Promocion turistica local e informacion ao visitante

Actividades para o xogo en mesas de casinos

Operacions para o xogo en establecementos de bingo

Animador turistico

Operacions basicas de cocifia

Operacions basicas de pastelaria

Direccion e producion en cocifia

Operacions basicas de restaurante e bar
Sumilleria

Direccion e producion en pastelaria
Operacions basicas de catering

Direccion en restauracion

Cocina

Xestion de procesos de servizo en restauracion
Servizos de bar e cafeteria

Repostaria

Servizos de restaurante

Atencion a pasaxeiros en transporte ferroviario
Aloxamento rural

Garda de refuxios e albergues de montafia

380
480
630
330
670
670
690
700
250
800
350
410
1110
290
730
870
250
830
810
610
640
500
580
350
580
720

Horas Nivel

1
8

N W W w

N DD DN NN



Niveis de cualificaciéon. Como podes observar, a tiboa presenta o c6-
digo do especialidade formativa, a sta denominacién, a duracién en
horas e o nivel de cualificacidn. Os niveis de cualificacién estin estable-
cidos no Real decreto 1128/2003, do 5 de setembro, que regula o Cata-
logo nacional de cualificaciéns profesionais establecendo no anexo II
cinco niveis de cualificacién, dos cales a formacién profesional polo em-
prego da que estamos a falar acredita os 1, 2 e 3. Estes niveis establecen
o grao de competencia e responsabilidade requirido en cada caso:

-Nivel 1: competencia nun conxunto reducido de actividades de
traballo relativamente simples correspondentes a procesos norma-
lizados, onde os conecementos tedricos e as capacidades practicas
para aplicar son limitados.

-Nivel 2: competencia nun conxunto de actividades profesionais
ben determinadas coa capacidade de utilizar as técnicas propias,
que concirne principalmente un traballo de execucién que pode
ser auténomo no limite das técnicas mencionadas. Require cone-
cementos dos fundamentos técnicos e cientificos da sta actividade
e capacidades de comprension e aplicacion do proceso.

-Nivel 3: competencia nun conxunto de actividades profesionais
que requiren o dominio de diversas técnicas e poden ser executadas
de xeito auténomo. Comporta responsabilidade de coordinaciéon
e supervision de traballo técnico e especializado. Esixe a compren-
sién dos fundamentos técnicos e cientificos das actividades e a ava-
liacién dos factores do proceso e das stias repercusions econémicas.

-Nivel 4: competencia nun amplo conxunto de actividades profe-
sionais complexas realizadas nunha gran variedade de contextos
que requiren conxugar variables de tipo técnico, cientifico, econd-
mico e organizativo para planificar acciéns, definir ou desenvolver
proxectos, procesos, produtos ou servizos.

-Nivel 5: competencia nun amplo conxunto de actividades profe-
sionais de gran complexidade realizadas en diversos contextos a
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miudo dificiles de prever que implica planificar accidns ou idear
produtos, procesos ou servizos. Grande autonomia persoal. Res-
ponsabilidade frecuente na asignacion de recursos, na anélise, diag-
néstico, deseno, planificacion, execucion e avaliacion.

Requisitos de acceso segundo os niveis de cualificacién. Segundo o nivel
de cualificacidn, sendo o 1 0 méis basico e 0 3 0 mais complexo, precisanse
uns requisitos minimos que hai que cumprir:

Nivel 1: Sen requisitos formativos nin profesionais.

Nivel 2: Titulo de graduado en educacién secundaria obrigatoria (ESO),
proba de acceso a ciclos formativos de grao medio, certificado de profe-
sionalidade do mesmo nivel, certificado de profesionalidade de nivel 1
da mesma familia profesional, proba de acceso 4 universidade (PAU)
para maiores de 25 anos.

Nivel 3: Titulo de bacharelato, certificado de profesionalidade do
mesmo nivel, proba de acceso a ciclo formativo de grao superior, certi-
ficado de profesionalidade de nivel 2 da mesma familia profesional,
proba de acceso 4 universidade (PAU) para maiores de 25 ¢/ou 45 anos.

E lembra, para acceder a esta formacion tes que solicitala na tia oficina
de emprego. Dirixete 4 persoa responsable de formacién que te pode in-
formar e asesorar, indicando o cédigo do curso que che interesa.

Formaci6n en centros privados

No 4mbito privado a oferta ¢ ampla. Centros de formacion de referencia
son as asociacions de hostalaria, esta ¢ a ligazén 4 de Santiago
http://www.santiagohosteleria.net/es/formacion/formacion.asp- ¢ as
asociaciéns de empresarios, como a da Corufia https://www.cec.es/1/es-

ES/Portada/1/.

Un centro de referencia cun alto nivel de cualificacién é o Centro Supe-
rior de Hostalarfa de Galicia http://www.cshg.es/index.php/es/. Este
centro ofrece actualmente duas titulacidns:
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-Diploma superior en xestion hoteleira

-Certificado de elaboracién e xestidon en cocifa

Podes atopar mdis centros de formacién publicos ¢ privados pofiendo
nos buscadores de internet “hosteleria centros de formacién Galicia” E,
por suposto, tamén a Axencia Local de Colocacion de Santiago organiza
actividades formativas: cursos AFD e obradoiros de emprego, e outras
accidns formativas como cursos de manipulador de alimentos, carreti-
lleiro/a, camareiro/a e moitos mais. Inférmate.
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4. Que buscan as empresas? cal é o/a
candidato/a ideal?

Falando hai pouco co xefe de sala dun cofiecido hotel de 5 estrelas de
Santiago de Compostela sobre o perfil idéneo que buscan na sta em-
presa destacou:

- Que sexa unha persoa apta para o posto.
- Que tena unha boa actitude ou disposicion.

- Que tefa un punto de humildade, que se pon de manifesto nas
ganas de aprender e mellorar e sobre todo na colaboracién co resto
do equipo.

- Que tena ganas de traballar, o que non hai que confundir con ne-
cesidade, non son o mesmo.

- Qllc tefia uns bos coftecementos.

Non destacou a experiencia, para el non ¢ un valor por duas razéns. A
primeira ¢ que unha persoa sen experiencia s ten que aprendcr a facer
as cousas, pode levar mdis tempo pero a empresa pode formala na sta
cultura e valores propios. A scgunda razén ¢ que canta mais experiencia,
maiores vicios se traen doutros sitios e isto pode xerar conflitos que afec-
tan ao bo funcionamento do equipo humano da empresa. Opinidns si-
milares a estas sobre a experiencia atopdmolas entre responsables de
recursos humanos de grandes cadeas de supermercados.

A experiencia val6rase para o caso dos extras, que recrutan principal-
mente a través de empresas de traballo temporal (ETT’s), como Flexi-
plan, Nortempo, Adecco, Randstad ou Manpower ¢ soen pedir con
nomes ¢ apelidos. A un extra esixelle: puntualidade, boa imaxe, unha
boa actitude de colaboracién, cordialidade, disposicion, iniciativa, ganas
e profesionalidade.

Este hotel emprega en temporada baixa a unhas 20 persoas e eleva o seu
cadro de persoal ata as 60 en temporada alta.
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O que cada dia mdis buscan as empresas ¢ persoas formadas e con ganas,
ganas, ganas de facer un bo traballo, asi se expresaba o director de persoal
dun conecido hotel de Santiago. Queren persoas con espirito de cola-
boracién e que sexan capaces de integrarse, sen crear problemas, nun
equipo de traballo. Este responsable recorre a persoas en practicas dos
ciclos formativos da formacién profesional ou dos cursos AFD para re-
crutar o persoal que busca, xa que as practicas permitenlle observar como
funcionan esas persoas no lugar de traballo.
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5. 0 proceso de seleccidn

Os procesos de seleccion son delicados tanto para a parte recrutadora,
as empresas, como para as persoas candidatas a cubrir as vacantes. O que
as empresas buscan cando afrontan un proceso de recrutamento de per-
soal ¢ atopar as persoas que mellor se axustan ao posto que ofrecen, algo
que non ¢ tan fécil como parece e menos nun sector como o da hostalarfa
onde se xogan a perda de clientes e a stia imaxe de empresa se o seu per-
soal non retne as calidades requiridas.

Para orientarte na tia busca de emprego podes consultar en internet a
seguinte ligazon http://www.portalparados.es/psicologo onde podes
atopar consellos utiles para as dibidas e inquedanzas que che poidan
xurdir. Tamén podes recorrer a blogs do mesmo portal que te poden
orientar, xa que o desdnimo, as dubidas, as ideas preconcibidas e outros
aspectos persoais poden dificultar seriamente a tia empregabilidade
http://www.portalparados.es/blog/30783/2015/04/03/Seis-ideas-que-

debemos-eliminar-en-nuestra-busqueda-de-empleo

IMPORTANCIA DO CURRICULO NO PROCESO DE SELECCION

Un bo curriculo pode marcar a diferenza entre que nos seleccionen ou
non ainda cumprindo cos requisitos que establece a oferta de emprego.
O curriculo ¢ a nosa tarxeta de presentacién ante as empresas polo que
hai que esmerarse 4 hora de preparalo.

As persoas encargadas dos procesos de seleccion normalmente tefien
que ler unha gran cantidade de curriculos, o que resulta un traballo mo-
nétono e esgotador. Un seleccionador/a dedica menos dun minuto a
examinar cada curriculo. O teu obxectivo ¢ convencelo/a de que es o
candidato ou candidata que buscan e para iso tes que prestarlle a aten-
cién adecuada 4 sta elaboracién e, se non sabes, buscar asesoramento;
hai moitos lugares aos que podes acudir: oficina de emprego, Axencia
Local de Colocacion, ETT’s, centros de formacion etc.
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Para facer un bo curriculo hai que ter en conta os seguintes aspectos:
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1.Ten que ser completo, o que significa que hai que incluir toda a
informacion relevante para a seleccién, como empresas nas que tra-
ballaches, duracién dos contratos, posto desempefado ou funciéns
realizadas no caso da experiencia laboral; asi como niimero de horas
e datas de realizacién no caso da formacidn. Se tes un punto forte
nos idiomas, fundamentais no sector hostaleiro, procura que quede
ben claro, ben entregando unha copia no idioma que domines (in-
glés, portugués etc.) ou ben utilizando o formato de presentaciéon
do pasaporte de linguas para o que podes consultar a péxina Euress,
nesta ligazén tes un modelo e instruciéns de como redactar este
apartado http://europass.cedefop.curopa.cu/es/documents/euro-
pean-skills-passport/language-passport/templates-instructions.

2. Ordenado. Supén organizar a informacién dos diferentes apar-
tados dunha forma léxica, seguindo, preferentemente, unha orde
cronoléxica inversa, isto ¢ empezando polo mais recente ¢ rema-
tando co mais antigo. No caso de que tefas experiencia ou forma-
cién en diferentes dmbitos, o méis adecuado para facilitar a lectura
¢ agrupalos. Por exemplo, se tes formacién en vendas e hostalarfa
¢ experiencia como dependente/a e camareira/o, agrupa a infor-
macién de cada area e dentro dela ordénaa de xeito cronoléxico.

3. De facil lectura. O segredo dun bo curriculo ¢ que sexa facil de
ler e que resulte atractivo, que a través dunha lectura rapida a per-
soa que o reciba tefa deseguida unha idea de se o teu perfil se
adapta 4 oferta. A primeira fase dun proceso de seleccion é a criba
de CV recibidos. Un CV desordenado e pouco claro ou con lagoas
de informacién, que requira un esforzo extra por parte da persoa
encargada da seleccion, pode dar como resultado que te eliminen
ainda que cumpras co perfil requirido.

4. Adaptado 4 oferta ou sector concreto ao que te dirixes. Se optas
a un emprego de dependente pon primeiro a formacidn e expe-
riencia que tefias nesta ocupacion e a continuacion o resto.



5. Concreto. O tamaio ideal dun CV ¢ unha soa péxina. En oca-
sidns tes que valorar se ¢ relevante ou non incluir informacién
como seminarios, xornadas, empregos, practicas etc., que non ache-
gan nada para a oferta 4 que o vas enviar.

6. Coida a redaccién. Usa frases curtas e procura que destaquen os
teus puntos fortes. Coloca a informacién madis relevante en pri-
meiro lugar. Unha vez o tenas rematado revisao e permite que o
lea outra persoa da tia confianza para que che diga se resulta claro
e 16xico, se sobra ou falta algo, se resulta agradable...

Unha boa idea para un CV que nos diferencie doutros candidatos ou
candidatas ¢ facer unha mestura entre o modelo cldsico que se vén utili-
zando e o modelo de curriculo europeo, xa que este inclie apartados in-
teresantes como obxectivo profesional ou capacidades concretas e
relevantes como son as de comunicacién ou de organizacién. Este re-
curso pode ser especialmente interesante para persoas que tefien pouca
ou ningunha formacién e/ou experiencia.

Neste enlace https://europass.cedefop.curopa.cu/es/documents/curri-
culum-vitae/templates-instructions podes descargar un documento pdf
con consellos moi utiles para elaborar o teu CV.
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ANEXO0S

ASOCIACIONS E FEDERACIONS DO SECTOR

Asociacién Provincial de Empresarios de Hostalaria de A Coruiia
Rua de Novoa Santos, 6-8 1°

15006 A Coruna.

Tfno.: 981 295 400 - Fax: 981 174 304
coruna@asociacionhosteleria.org

www.asociacionhosteleria.es

Asociaciéon Hostalaria Compostela
Rua das Salvadas 29-31

15705 Santiago de Compostela.

Tfno.: 981 592 700 - Fax: 981 598 099
informacion@santiagohosteleria.org
www.santiagohosteleria.org

Confederacién de Empresarios de Hostalaria de Galicia
Rua de San Léazaro, 97, 1° dra.

15703 Santiago de Compostela.

Tfno.: 981 590 714 - Fax: 981 552 095

info@cehosga.es - www.cehosga.es

Asociacién de Empresarios de Hostalaria de Ferrol e Comarca
Ria Real, 73 - 75 - 2° Dra.

15402 Ferrol. A Corufa.

Tfno.: 981 350 892 - Fax: 981 369 223

hosteferrol@teleline.es

www.turferrol.com

Aociacién provincial de Empresarios de Hostalaria de Lugo

Rua de Ramén Montenegro, 15 - entreplanta.
27002 Lugo.
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Tfno.: 982226 912 - Fax: 982 244 256

comunicacion@apehl.org - www.apehl.org

Cchosga, Federacion de Eempresarios de Hostalaria e Turismo
de Ourense

Rua de Xoaquin Lorenzo Ferndndez “Xocas”, 3 - Entreplanta.
32003 Ourense.

Tfno.: 988 231 952 - Fax: 988 252 869
info@federacionhosteleriaourense.es
www.federacionhosteleriaourense.es

Federacién Empresarial de Hostalaria de Pontevedra (FEPROHOS)
Ria de Garcia Barbén, 90-1° Oficina D.

36201 Vigo - Pontevedra.

Tfno.: 986 432 400 - Fax: 986 430 601

secretaria@feprohos.org

www.feprohos.org

Asociacion Empresarial de Hospedaje de la Provincia
de Pontevedra (ASEHOSPO)

Ria de Garcia Barbén, 104-12 andar.

36201 Vigo - Pontevedra.

Tfno.: 986 439 611 - Fax: 986 434 822

cep@cep.es

WWW.Cep.cs

Federacion Empresarial de Hosteleria de Villagarcia de Arousa
Rua do Arcebispo Lago, 17 - entreplanta.

36600 Vilagarcia de Arousa.

Tfno.: 986 502 164 - Fax: 986 506 475

feca@afytsl.com
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EMPRESAS DE TRABALLO TEMPORAL DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

e Adecco

www.adecco.es

Avda. de Vilagarcia, 17 baixo
Santiago de Compostela
Tfno.: 981 954 870

e Randstad

www.randstad.es

Ruaa do Xeneral Pardifas, S 1° B
15701 - Santiago de Compostela
Tfno.: 981 568 360

o Flexiplan

www.flexiplan.es

Rua das Galeras, 13 1° Of. 6
15705 - Santiago de Compostela
Tfno.: 981 557 194

e Manpower

WWW.Mmanpower.es

Avda. de Vilagarcia, 19 baixo
15706 - Santiago de Compostela
Tfno.: 981 594 400

o Nor'Integra - Grupo Nortempo

Centro especial de emprego. Porta de acceso ao mercado de traballo para
colectivos desfavorecidos. Actividades de limpeza, distribucién e publi-
cidade.

Rua de Garcia Prieto, 23-25

15706 - Santiago de Compostela

Tfno.: 981 534 741



e Nortempo, S.L.

Rua do Restollal, 37 baixo
15702 - Santiago de Compostela
Tfno.: 981 590 565

ALGUNHAS EMPRESAS DO SECTOR DE SANTIAGO

Restaurante O Acio (Santiago)
981577003

acio@acio.es

Restaurante O Curro da Parra (Santiago)
981556 059

reservas@ocurrodaparra.com

Restaurante - café de Altamira (Santiago)

981558 592

Café bar La Flor (Santiago)
981 556 344

info@quedamosenlaflor.com

Restaurante La Cocotte (Santiago)
981587272 /981 585 656

acocottebar@gmail.com

Casa Marcelo (Santiago)
981 558 580

restaurante@casamarcelo.net

Hotel Gastronémico San Miguel (Santiago)
981 555779
Restaurante o Dezaseis (Santiago)

981 565 880
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Abastos 2.0
981576 145

taberna@abastosdouspuntocero.es

Garum bistro (santiago)
981103910

garum(@ proxectogarum.com

A Tafona do Peregrino (Santiago)
981568 923

info@atafonadoperegrino.com

La Bodeguilla de San Roque (Santiago)
981564 379

info@bodeguilladesanroque.com

La Industrial (Santiago)
881973917

info@laindustrialbar.com

Hospederia San Martin Pinario (Santiago)
981 560 282

reservas@sanmartinpinario.eu
Restaurante Manso (Santiago)
881959 657

info@mansorestaurante.com

Restaurante A Moa (santiago)
981071 818
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HOTEIS

Hotel AC Palacio del Carmen (Santiago)
981552 444

Hostal de los Reyes Catélicos (Santiago)
981582 200
santiago@parador.es

Hotel San Francisco (Santiago)
981 581 634

comercial@sanfranciscohm.com

Hotel Puerta del Camino (Santiago)
81569 400

dir@puertadelcamino.com

Notel NH Obradoiro (santiago)
981558 070
nhobradoiro@nh-hotels.com

ALGUNHAS DO RESTO DE GALICIA

Restaurantes-bistrds

Restaurante Paprica (Lugo)
982 255 824
info@paprica.es

Restaurante A Estaciéon (A Corufia-Cambre)
981 676911

estaciondecambre@gmail.com
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Restaurante Maruja-Limén (Vigo)
986 473406

restaurantemarujalimon@hotmail.com

Restaurante Eirado da Lefia (Pontevedra)
986 860225

ocirado@hotmail.es

Vinoteca Vagos
986 8524 60

pabloromerohuelin@gmail.com

Restaurante Domus Casa Pardo (A Corufa)
981201136

domus@casapardo-domus.com

Restaurante Espafia (Lugo)
982242717
hrestespana@gmail.com

Restaurante Yayo Daporta (cambados)
986 526062

reservas@yayodaporta.com

Restaurante Culler de Pau (San Vicente. O Grove)
986732275

reservas@cullerdepau.com

Restaurante Casa Solla (Poio. Pontevedra)
986 872884

correo@restaurantesolla.com

Restaurante A Gabeira (Ferrol)
981319057

restaurante.agabeira@gmail.com

Restaurante Silabario (Tui. Pontevedra)
986 607000

reservas@restaurantesilabario.com
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Restaurante Pepe Vieira (Poio. Pontevedra)
986741 378

info@pepevieira.com

Restaurante O Retiro da Costina (Santa Comba)
981 880 244

info@retirodacostina.com

Restaurante A Rexidora (Bentraces. Ourense)
988 383078

rexidora@hotmail.com

Restaurante Pandemonium (Cambados. Pontevedra)
986 543 638

antoniobotana@gmail.com

PORTAIS DE EMPREGO
www.infojobs.net
www.infoempleo.com
www.galiciaempleo.net
www.untrabajo.com
WWW.monster.es
www.laboris.net
www.miltrabajos.com
www.acciontrabajo.es
es.trabajar.com
www.trabajos.com
www.turijobs.com
www.tecnoempleo.com

www.primerempleo.com



www.oficinaempleo.com

www.expansionyempleo.com

www.computrabajo.es

www.hacesfalta.org

www.tea-cegos-seleccion.es

www.studentjob.es

Cando te apuntas a unha oferta a través de internet e che di que estés

preseleccionado/a o que indica ¢ que a tia candidatura poderia encaixar
na oferta en cuestion, s6 iso.
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ASPECTOS PERSOAIS QUE DIFICULTAN A INSERCION LABORAL

A modo de exemplo para tratar aspectos persoais que pensamos que
poden supoiier un obstdculo para a insercion laboral, ofrecémosche
unha andlise DAFO da idade, no sentido en que parece pesar 4 hora de
dificultar o emprego de persoas maiores de 45 anos.

A andlise DAFO (debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades) ¢
un instrumento moi interesante para analizar un determinado problema;
¢ moi utilizado en andlise empresarial, implantacién de sistemas de ca-
lidade etc., e pode ser ttil a demandantes de emprego. Debilidades e for-
talezas refirense ao aspecto interno, a nés. E ameazas ¢ oportunidades
refirense a aspectos externos, do noso contorno. Unha vez realizada a
andlise DAFO de calquera aspecto que che poida preocupar, podes uti-
lizala para buscar argumentos con que desarmar as ttas debilidades. Este
que aqui presentamos foi elaborado en grupo nun taller de emprego.

DEBILIDADES AMEAZAS

Responsabilidades familiares Mini salarios para maiores?

A salide Moita competencia

Falta e/ou certa resistencia a reciclarse Politicas para contratacion de persoas novas
Aspecto fisico Responsabilidades familiares

Vicios laborais / manias Avance das novas tecnoloxias

Rixidez / menos flexibilidade Inestabilidade do mercado-cambios

Tempo que queda de vida activa Maior formacion da xente nova

Pouco tempo para facer carreira As empresas buscan persoal “docil”

Perda de facultades (psiquicas / fisicas) Politicas que favorecen & formacion dos mozos/as

Estar “queimado/a” / ter pouca ilusion
Menos manipulables / méis reivindicativos/as
Dificultade para asumir instrucions
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FORTALEZAS

Experiencia adquirida (saber)

Veterania (saber estar, seguridade)
Responsabilidade
Capacidade resolutiva

Madurez (prudencia, sentido comun,
sensatez...)

Sabedoria
Maiores contactos
Maior indepencia econémica
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OPORTUNIDADES

Experiencia e madurez requirida para postos
de responsabilidade

Marketing social *

Responsabilidade social corporativa (RSC)*
Cadigos éticos / boas practicas*

Redes sociais (LinkedIn, ...)

Habilidades comunicativas

Importancia do liderado











